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OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Informacije, dokumentacija in podatki, ki so na voljo v tem dokumentu je podal konzorcij projekta
TECHMOLOGY financiran s subvencijo FIN-CON-2021-000011-P-P z dne 29.- november 2021 in ne

odrazajo nujno stalis¢ Programa Interreg Italija-Slovenija.

Program Interreg Italija-Slovenija ni odgovoren za kakrsno koli uporabo informacij iz tega

dokumenta.

PROJEKT SOFINANCIRAN IZ INTERREG V-A ITA-SLO 2014-2020

VRSTA REZULTATA R

RAVEN RAZSIRJANJA

PU Javno, popolnoma odprto, npr. splet
CL Zaupni podatki, kot je navedeno v Odlocbi Komisije 2001/844/ES
co Zaupno v okviru projekta TECHMOLOGY in storitev programa Interreg X

*

R: Dokument, porocilo (razen periodi¢nih in konénih porocil)

DEM: Demonstrator, pilot, prototip, nacrti

DEC: Spletne strani, patentne prijave, tisk in mediji, videoposnetki itd.

DRUGO: Programska oprema, tehnicni diagrami itd.
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KRATICE

CTT  Center za prenos tehnologij

DIS Digitalno inovacijsko stiCisce

FJK Furlanija-Julijska krajina

KPI Kljucni kazalnik uspesnosti

MSP  Mala in srednja podjetja

RR Raziskave in razvoj

SDP Service Design Portfolio

TR Raven tehnoloske razvitosti
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0. Uvod: Popoln recept ne obstaja

Na podlagi navedb, ki izhajajo iz najnovejse literature in dokumentacije politik na ravni Skupnosti
je ocitno, da ni mogoce opredeliti ene same operativne, organizacijske in strateske linije za

upravljanje in usmerjanje dela Centra za prenos tehnologij (CTT).

Raznolikost lokalnih, nacionalnih in mednarodnih kontekstov v smislu vkljuenih sektorjev, ravni
strokovnega znanja na referencnih podrocjih, ravni tehnoloske pripravljenosti, kakovosti institucij,
geografske razsirjenosti in razvejanosti ekosistema, kolicina in narava vkljucenih deleznikov

naredijo vsak CTT poseben primer, ki zahteva posebno pozornost.

Ta premislek ima pomembno posledico: opredelitev posebne agende nalozb, ukrepov, postopkov ali
partnerstev, ki lahko zadovolji vse subjekte vkljucene v CTT znotraj ekosistema je tezko dosegljiv

cilj.

Namesto tega mora bolj funkcionalen pristop k organizaciji, financiranju in zagotavljanju
tehnoloskih storitev z visoko dodano vrednostjo CTT izhajati iz nataninega prepoznavanja
deleznikov, ki so lahko v razli¢nih vlogah del obravnavanega ekosistema in identificirati najboljsi

nabor storitev, namenjenih spodbujanju prenosa znanja znotraj ustvarjenega omrezja.

V primeru cezmejnega teritorija med Italijo in Slovenijo, ki ga obravnava Program sodelovanja
Interreg V ltalija-Slovenija, je treba najve¢jo pozornost nameniti industrijski strukturi sektorjev, ki
jih obravnava projekt TechMOlogy, v katerih je relativna prisotnost MSP v primerjavi z velikimi
podjetji manj pomembna, saj pogosto MSP delujejo vzdolZz proizvodnih in tehnoloskih verig.
Potrebe po prenosu tehnologije ali kompetenc je torej mogocCe obravnavati kot potrebe dobavne
verige in jih je mogoce Steti za dejavnosti v korist skupin podjetij, v katerih so pojavi prelivanja

znanja obicajni in bi jih tudi sicer morali podpirati.

Datum: november 2022
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1. Poznavanje MSP: razli¢ni pristopi za razlicne vrste

Glede na razlike v velikosti, sektorju in polozaju vzdolz proizvodnih verig MSP je mogoce sprejeti

veliko meril za njihovo razvrstitev.

V okviru CTT je razsirjen nacin locevanja MSP in opredeljuje njihov polozaj na lestvici Tehnoloske
pripravljenosti. Tovrstna delitev se je izkazala za zelo ucinkovito pri prepoznavanju dejavnikov, ki
omejujejo sprejemanje najsodobnejsih tehnologij, ne pomaga pa pri prepoznavanju vloge MSP v

bolj ali manj inovativnem proizvodnem sistemu.

Evropski svet za inovacije in Izvajalska agencija za MSP je pred kratkim predlagal drugacno merilo
za razvrséanje, na podlagi katerega bi se zgradilo tri poslovne modele za CTT, katerih cilj je
spodbujanje ustvarjanja in Sirjenja vrhunskih tehnoloskih znanj'.

Vodilno nacelo je delitev MSP glede na njihov polozaj vzdolz tehnoloske dobavne verige, pri cemer

je treba razlikovati med:

Tehnoloska zagonska podjetja
MSP dobavitelji tehnolosko naprednega blaga/storitev

MSP s standardnimi tehnologijami?
Te tri vrste podjetij so na razlicne nacine vkljucene v tri faze inovacij:

Generiranje inovacij: RR novih tehnologij in resitev.

Razsirjanje inovacij: proces, preko katerega druga podjetja, delezniki in SirSa javnost
spoznajo nove tehnologije in resitve.

Absorpcija inovacij: faza, v kateri te tehnologije ucinkovito aplicira industrija ali koncni

uporabnik.

'Evropska komisija, 2021c;

2Opozoriti je treba, da lahko MSP upravlja vrsto izdelkov ali storitev z razlicno tehnolosko zrelostjo (razlicni
TRL). Vendar pa je, kot kaZzejo empiricne raziskave malo verjetno, da novoustanovljeno MSP deluje tudi na
trgu standardnih tehnologij in obratno iz dveh glavnih razlogov: prvi, zaradi omejene razpolozljivosti sredstev
za raziskave in razvoj; drugi, zaradi specializacije vodstvenih in trznih vescin, ki spodbujajo doloceno
stabilnost pozicioniranja vzdolz dobavne verige.

7
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S kombiniranjem treh tipov MSP in inovativnih faz se pridobijo specifi¢ni podatki o treh razlicnih

poslovnih modelih.
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Slika 1: TRIJE ANALITICNI MODELI ZA CTT IN MSP

Model Needstobe addressed Recommendations

Targeted SME

Setting up collaboration networks targeting
clear value chains

Putting in place mechanisms for the seamless
provision of services across different TCs

Joint-service model

Applying clear and simple IPR procedures

Involvement of regional policy makers to
facilitate funding opportunities

Technology-
supplier SMEs/
Technology start-
ups

Matchmaking

Increasing awareness of available offer

Awareness-based model
Communicating about best practices

Technology-
supplier SMEs/
Technology start-
ups/Downstream
SMEs

Developing common methodologies to be
applied by different actors supporting
downstream SMEs and training the coaches in
applying such methodologies consistently

Training the companies in a way that they can
detect their innovation needs and act
accordingly

Coaching-based model

Demonstrating the outcome of the support
provided to SMEs

VIR: Evropska komisija (2021)

Downstream

SMEs/ Technology
start-ups

Sporocilo, ki izhaja iz predloga evropske agencije navaja, da je treba MSP obravnavati kot skupino
razlicnih podjetij z razlicnim polozajem v inovacijskih verigah, ki so znacilne za razlicne

gospodarske panoge.

Skladno s portfeljem oblikovanja storitev (SDP, ang. Service Design Portfolio)® predlaganem za
projekt TechMOlogy, je mogoce opredeliti stiri grozde, v katerih so storitve realizirane na sejah s

teritoriji v razlicnih predlaganih operativnih modelih:

3|lzrocek 8.2 WP3.2;
9
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Tabela 1: POVZETEK MED MODELOM EVROPSKE KOMISIJE IN SDP

Grozd storitev Model

Platforma za kartiranje in razvoj kompetenc Model, ki temelji na zavedanju
Prakti¢no usposabljanje (ang. Hands-on) Model, ki temelji na instrukcijah
Financna podpora inovacijam Model skupnih storitev
Podporne storitve na terenu Model, ki temelji na instrukcijah

Ta delitev, ki temelji na predlogih vsakega grozda in priporocilih v treh modelih, ki jih je opredelila
Komisija poudarja katere dejavnosti lahko dopolnijo niz razpolozljivih ukrepov in katere vrste MSP

so najprimernejse za ciljno delovanije.
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2. Skavtstvo, vrstniski pristop, izobrazevanje in razvoj mreze

V uvodu je bilo poudarjeno pomanjkanje enotnega in za vse primere ustreznega modela, kako
organizirati dejavnost CTT; vendar pa so se v zadnjih letih raziskovanje in politike zbliZale glede

operativnega vidika CTT: ustanovitev in razvoj ekosistema.

Inovacijski ekosistem zdruzuje vse tiste subjekte, ki so osrednji akterji pri razsirjanju in kopicenju
kompetenc na dolo¢enem teritoriju ali v omrezju odnosov.
Ekosistem ima v srediscu en ali ve¢ CTT, ki sodelujejo z vpletenimi podjetji, ustreznimi javnimi

ustanovami, interesnimi skupinami (npr. zdruZenji), strokovnjaki, izobrazevalci itd.

Na programskem obmocju je ze veC subjektov, ki bolj ali manj ucinkovito delujejo kot teritorialni
ekosistemi. Ce se na ravni dobrih praks lahko omeni IP4FVG v FJK in Institut JoZef Stefan v
Sloveniji, lahko druge subjekte Stejemo vsaj potencialno za osrednja vozlis¢a razvoja ze delno
delujocih ekosistemov, kot so na primer DIS, ki so ze SirSe prisotni v regijah programskega obmocja:

3 v FJK, 8 v Benediji, 10 v Sloveniji.

Za spodbujanje razvoja obstojecih ali razvijajoCih se ekosistemov se predlagajo tako nekatere
dobre prakse, ki jih je odkrila Studija primerov v okviru CTT, kakor tudi storitve predlagane v
dokumentu SDP:

1. Okrepiti in natancno usmeriti komunikacijske dejavnosti o razpolozljivosti tehnoloskih

storitev za lazjo identifikacijo potencialno zainteresiranih strani.

Tabela 2: OPERATIVNA NAVODILA - 1a

CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI

Povecati ozavescCanje akterjev na terenu Namensko glasilo (bilten)

Periodi¢na porocila o napovedih trendov

razvoja tehnologij

11
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2. Spodbujati tecaje usposabljanja med enakimi - vrstnisko ucenje (ang. Peer-learning) z MSP,

da se naredi tehnoloske storitve bolj dostopne.

Tabela 3 OPERATIVNA NAVODILA - 2a

CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI
Zmanjsanje ovir za stalno izobraZevanje SticisCe za preslikavo vescin, ki so na
razpolago

Platforma, ki razvija mreze in primerjave

vsak z vsakim

3. Priprava storitve usposabljanja o uporabi ciljnih tehnologij, ki se razlikujejo glede na
vescine in vloge v podjetjih, v skladu z logiko, da ista tehnologija v razlicnih rokah in

kontekstih zahteva specificno znanje za doseganje specifi¢nih rezultatov.

Tabela 4: OPERATIVNA NAVODILA - 3a

CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI
Povecati ucinkovitost dejavnosti Storitev pomodi pri nacrtovanju za
usposabljanja specificne tehnologije, npr.: aditivna

proizvodnja (ang. Additive Manufacturing)

Prakti¢no usposabljanje (ang. Hands on)

4. Ustvarjanje mrez odnosov med raziskovalnim in poslovnim svetom, ki hkrati vkljucujejo
tako tiste, ki so uporabili doloc¢eno inovativno storitev, kot tiste, ki jo bodo uporabljali, in

tiste, ki bi jih uporaba morda zanimala.

Tabela 5 TABELA 5: OPERATIVNA NAVODILA - 4a
CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI

Omogociti neformalno razsirjanje znanja in | Kooperativne razvojne in raziskovalne

vescin pobude
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Preskusevalisce (ang. Test-bed)

13

Datum: november 2022




initerreg
ITALIA-SLOVENIJA

UNIONE EUROPEA
EVROPSKA UNIJA

Progetto standard co-finanziato dal Fondo europeo di sviluppo regionale
Standardni projekt sofinancira Evropski sklad za regionalni razvoj

3. Sticisce znanja

vvvvv

ekosistema, zlasti z vidika lokalnega razvoja.

Da bi ekosistem rasel, je treba CTT dojemati kot verodostojne distributerje tehnoloskega znanja in
kompetenc.

Nekatere kompetence, ki jih CTT lahko da na voljo bodo koristna za podjetja, zlasti za MSP; druge
vescine so lahko zelo koristne za druge lokalne deleznike (javni odlocevalci, sistem usposabljanja
itd.): v vsakem primeru je pomembno, koliko informacij lahko CTT zbere in razsirja znotraj

ekosistema.

Na programskem podrocju je prisotnost Stevilnih ustanov ali institucij, ki opravljajo to nalogo, z leti
spodbujala postopno Sirjenje tehnoloskih znanj. Vendar poleg stevilnih podjetij ali laboratorijev
odlicnosti, ki so prisotni na obravnavanih teritorijih, rezultati obseznih raziskav o sploSnem znanju

na teritoriju vidijo Slovenijo in Italijo v zaostanku v primerjavi z evropskimi referenc¢nimi partnerji.

Za spodbujanje razsirjanja so priporoceni naslednji ukrepi, od katerih so bili nekateri ze

ovrednoteni v SDP tega projekta:

1. Organizacija rednih tecajev usposabljanja, kot so delavnice, hackathoni, seminariji,
razstave itd., za obcCane in Studente. Pomembno je razsiriti vrste obravnavanih tem: regije,
ki predstavljajo nabor Sirokih in raznolikih znanj so tiste, ki si najbolj zelijo rasti in imajo

vije stopnje specializacije.

Tabela 6: OPERATIVNA NAVODILA - 1b

CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI
Dvigniti splosno zavest Javne pobude za ozavescanje o tehnoloskih
temah

Vkljuéevanje Solskega sistema o izzivih

glede tehnologij

14
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2. Zbiranje in razsirjanje ¢im vec koristnih informacij prek sistema odprtih podatkov in
sistemov za vizualizacijo informacij: uporabniki bodo neodvisno in avtonomno nasli

najboljse nacine uporabe teh informacij.

Tabela 7: OPERATIVNA NAVODILA - 2b
CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI

Spodbujanje zbiranja in neposredne | Sistem tematskih odprtih podatkov (ang.

uporabe informacij Open data)

Usposabljanje za zbiranje in analizo

podatkov po temah/sektorjih

3. Prihodnje trende in makro razvoj je tezko identificirati, razumeti in ovrednotiti, zlasti z
vidika regionalnega ali lokalnega razvoja. Iz tega razloga CTT, ki je sposoben zagotoviti
informacije in scenarije o moznih razvojnih poteh dolocene tehnologije ali trga, povecuje

svoj ugled in funkcionalnost med podjetji in drugimi zainteresiranimi stranmi.

Tabela 8: OPERATIVNA NAVODILA - 3b

CILJ: PRIMERI AKTIVNOSTI
Omejiti zaznavanje negotovosti glede Porocilo o makro scenarijih in lokalnih
prihodnosti vplivih

Usposabljanje za napovedovanje

prihodnosti (ang. Future forecasting)
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4, Delo s studenti

Zmanjsanje razpoloZljivosti kvalificiranih in nekvalificiranih delavcev zaradi demografskih

sprememb se bo v prihodnjih letih samo Se stopnjevalo.

Zato bi moralo sodelovanje z mlajsimi generacijami, da bi povecali svoje znanje o razpolozljivih
tehnoloskih orodjih in jih usmerili v inovativne sektorje, postati glavni cilj vsakega ekosistema, ki

zeli spodbuditi rast podjetij, zlasti MSP.

Poleg dejavnosti usposabljanja in izobraZevanja o tehnologijah, ki jih je mogoce izvajati v Solah
vseh stopenj, je nujno razviti tehnoloske storitve svetovalnega tipa, ki vkljucujejo Studente,

doktorske Studente ali mlade raziskovalce.

Obstaja vec izvrstnih primerov, ki se jih lahko vzame za model in vsi se vrtijo bolj ali manj okoli
iste sheme: oblikovanje ene ali veC skupin z ljudmi z razlicnimi stopnjami strokovnosti (od skoraj
nicelne ravni Studenta do starejsega strokovnjaka), ki naj podpirajo podjetja pri resevanju

problemov, povezanih z inovacijskimi procesi in njihovim prilagajanjem potrebam trga.

Med najbolj zanimivimi predlogi poleg Ze prisotnih v nekaterih CTT programskega obmocja, velja
omeniti dve najboljsi praksi.

Prvi je sistem izzivi med podjetji in sistemom naprednega usposabljanja, ki ga predlaga sticis¢e
(HUB) Innovation Trentino, ki vkljuuje Studente profesorjev pri stirih predmetih, trije industrijske
narave in en povezan z javno upravo. Ta projekt odprte inovacije je prejel ve¢ nagrad evropskih
institucij.

Drugi je Service Science Factory iz Visoke poslovne in ekonomske Sole Univerze v Maastrichtu.
Model je kot pri izzivih, vendar se osredotoca na podiplomske Studente z oblikovanjem
multidisciplinarnih timov doktorskih studentov, raziskovalcev, profesorjev in tujih svetovalcev za
soocanje z izzivi z uporabo metodologije oblikovalsko razmisljanje (ang. design thinking). Storitev

je placljiva in ga v celoti placajo podjetja, ki tako posredno financirajo dejavnost univerze.
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5. Ucinkovito strukturiranje storitev

Kot posledica prvega priporocila je ena kljucnih tock za CTT kako so ponujene tehnoloske storitve

organizirane.

Razli¢éne empiricne raziskave so pokazale, da pomemben del storitev, ki jih ponujajo CTT, poteka

prek posredniskih mehanizmov,

ki omogocajo razsiritev razpolozljive ponudbe in s tem

zadovoljevanje potreb SirSega kroga subjektov, kar vpliva na rast celotnega ekosistema.

Eden najnovejsih modelov, namenjen predlaganju meril za ucinkovitejSo ponudbo inovativnih

storitev, uposteva pet razlicnih nacinov, katere lahko CTT uporablja, in Sest kontekstnih

spremenljivk, ki dolocajo metode dobave’.

Rezultat je okvirna shema za ponudbo inovativnih storitev:

Slika 2: SHEMA STRUKTURIRANJA STORITEV CTT
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‘Laspia et al., 2021;
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Vir: Laspia et al. (2021)

Model odnosno povezuje sile konteksta z metodami zagotavljanja inovativne storitve. Bele puscice

kaZzejo smer v kateri deluje vsaka od Sestih spremenljivk glede na nacin dobave.

UpostevajocC stiri storitvene grozde, ki jih je opredelil SDP, je mogoce dati nekaj predlogov za

izboljsanje ponudbe novih opredeljenih storitev:

Tabela 9: POVZETEK PREDLOGA

Platforma za e
S o5z Financna Podporne
kartiranje in Prakticno .
. . podpora storitve na
razvoj usposabljanje ) .
inovacij terenu
kompetenc
Specificnost storitve
Obveznosti stroskov in kapitala
Stopnja povprasevanja
Intenzivnost konkurence
Zahtevane izkusnje
Organizacijski/institucionalni s en as s
kontekst
sopkgrlz;rzlljm med Partnerstvo Dobavna
Priporoen sistem dobave Neposredna CTT in med CTT in pogodba med
dobava _— financnimi CTTin
namenskimi C T )
s institucijami strokovnjaki
subjekti
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6. Okrepitev raziskovalno-trzne komunikacije

Ne glede na izbrano pot svojega razvoja, storitev, ki jih nudi strankam, vzpostavljenih odnosov,
mora CTT o svojem delu seznaniti skupnost tudi zato, da okrepi svoj polozaj, v kolikor je CTT za

svoje delovanje pretezno odvisen od javnih sredstev.

Obicajno velik del komunikacije CTT, kot so spletne strani, glasila, dokumenti in porodila,
pripravijo v tehnicnem jeziku, znacilnem za sektor ali referenc¢no podroc¢je, obicajno visoko
usposobljeni ljudje, ciljna publika pa je v mnogih primerih nestrokovna. Pogosto so razlicne vescine

med sporocevalcem in prejemnikom komunikacije ovira za razumevanje, ne pa priloznost.

Komunikacija z MSP bi morala biti usmerjena v trzne potrebe ali priloznosti in ne bi smela imeti
prevec znanstveni ali tehnoloski pristop: v svetu MSP je veliko vec ljudi, ki razumejo logiko trga kot

pa logiko inovacij ali tehnologije.
Zato velja glavno priporocilo: ¢im Sirsa javnost naj ve, kaj se pocne.

Strategije za Sirjenje obcinstva so razlicne tako glede razpolozljivih orodij, tako glede moznih

argumentov ali tem, kot tudi glede referencnega cilja.

Glede na to, da CTT na programskem obmocju Ze organizirajo razlicne dejavnosti razsirjanja,
namenjene specificni ciljni publiki, je priporocljivo pripraviti transverzalna komunikacijska orodja,
kot so: glasila, revije lastne produkcije, oglasne okna v tradicionalnih medijih (npr.: casopisi, TV)
ali komunikacijo preko druzabnih omrezjih, upravljanih v tandemu med tehnoloskimi in
inovacijskimi strokovnjaki in strokovnjaki za komunikacije, tako da se zagotovi informacije raznoliki
javnosti, ki jo sestavljajo tudi nestrokovnjaki.

Poleg teh bolj tradicionalnih komunikacijskih pobud se zaznava pomen zelo privlacnih dogodkov, ki
lahko povecajo zavest o pomenu tehnologij pri razli¢nih obcinstvih, ki lahko prisostvujejo.
Najpomembnejsa referenca je festival, organiziran v Riminiju We Make Future, ki predstavlja
izlozbeno okno 360° sveta inovacij in digitalizacije: dogodek taksnega obsega omogoca, da
inovacije in digitalizacija za nekaj dni postanejo ena od glavnih tem razprav na dolocenem

teritoriju, kar presega sam ucinek dogodka na udelezence.
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7. Kombinacija javnih in zasebnih virov

Za opravljanje svoje posebne dejavnosti CTT potrebujejo sredstva, ki so lahko javna ali pridobljena

na trgu.

Javna sredstva imajo kljucno vlogo pri zagotavljanju kontinuitete delovanja CTT, kar jim omogoca
delovanje tudi v razmerah trzne nepopolnosti ali na obmocjih zunaj trzne dinamike.

Zlasti prisotnost javnih virov zagotavlja CTT dobavo storitev ali ustvarjanje infrastruktur, uporabnih
za razvoj, preskusanje ali prilagajanje novih tehnologij, za katere je obicajno znacilna visoka
stopnja neuspeha.

Potreba po javnih sredstvih je toliko vecja, kolikor vecja je potreba po koriscenju tehnolosko
naprednih storitev s strani MSP, zlasti tistih, ki se nahajajo dlje od tehnoloske meje. Za njih so
stroski dostopa do novih tehnologij in tveganje aplikacije v njihovih organizacijskih procesih na

njihovem trgu bistveno visji kot v primeru velikega podjetja.

Da bi bila ta sredstva smotrno porabljena, mora CTT delovati transparentno in uravnotezeno tako,
da vsem zainteresiranim podjetjem zagotovi dostop do virov.
Transparentnost in uravnoteZenost pri upravljanju virov daje CTT vecjo avtoriteto in povecuje

njihov ugled, tudi v korist akterjev, ki delujejo v referenénem ekosistemu.

Znotraj ekosistema je primerna so-prisotnost javnih in zasebnih virov. Zasebna sredstva, zbrana s
¢lanarinami ali soudelezbo pri stroskih RR ali z neposrednim plaéilom za uporabljene storitve
opravljajo dve temeljni funkciji. Prva je razsiriti razpolozljivost virov za CTT za izvajanje svojih
dejavnosti in zagotavljanje storitev. Druga funkcija je zmanjsanje tveganja, da se iz javnih sredstev
financirajo ne toliko podjetja z najbolj zasluznimi projekti, tistimi, pri katerih je podjetje samo
pripravljeno sodelovati pri nalozbi, ampak druga podjetja, na primer tista, ki se hitreje prijavijo
oz. so bolj kompetentna pri pravilni oddaji vloge za financiranje: slednja niso vedno subjekti, ki

najbolj potrebujejo javno pomoc.
Koncno, v zvezi z MSP, se orodje vavcer (nepovratno posojilo v ne posebej velikem znesku, dano na

podlagi projekta, katerega celotna cena je obicajno vecja od financiranja), smatra kot

najprimernejse za storitve prenosa tehnologije.
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8. Spremljanje
Zadnje priporocilo se nanasa na dejavnost spremljanja.

Za strukturiranje in rast delujocega ekosistema je dejavnost spremljanja za CTT bistvena.
Dejavnost spremljanja je odvisna od nabora ciljev, ki si jih doloci CTT, po moznosti v sodelovanju z
drugimi akterji v referenénem ekosistemu. Iz sistema ciljev izhajajo navedbe o KPI, ki jih je treba
spremljati, da se oceni uspesnost subjekta.

Spremljanje je funkcionalno za zasledovanje notranjih in zunanjih namenov CTT.

Interno razlicni KPl omogocajo boljse upravljanje metod in znacilnosti storitev, ki jih ponuja CTT na
podlagi dolocenih ciljev.

Spremljanje od zunaj omogoca transparenten proces odgovornosti, uporaben tako za
institucionalne komunikacijske namene kot tudi mozen vzvod za razsiritev razpolozljivosti javnih

sredstev za doseganje institucionalno dolocenih ciljev.

Na splosno obstaja veliko moznih KPI, ki jih je mogoce uporabiti za ustvarjanje orodja za analizo in
nadzor dejavnosti CTT. Pred kratkim je skupina strokovnjakov v imenu Evropske komisije predlagala
skladen nabor kazalnikov za spremljanje dejavnosti prenosa znanja na teritorialni ravni, ki temelji
na stirih podrocjih: notranji kontekst, dejavnosti, zunanji kontekst, ucinek®. Predlaga se podrobna
analiza za identifikacijo najzanimivejsih KPl med predlaganimi s poudarkom na pomembnosti KPI za

programsko podrocje v okviru aktivnosti in zunanjega konteksta.

Glede na velikost in znacilnosti CTT na programskem obmocju so Se posebej zanimiva porocila o
uspesnosti, ki sta jih predlagala dva CTT, ki delujeta v kontekstu podobnem referencnem: Hub
innovation Trentino® in Noi Techpark Sudtirol’. Prvi zaradi formalizma analize uspesnosti ter Sirine

obravnavanih tem in uporabljenih kazalnikov; drugi za graficno skrb in sprejet komunikacijski slog.

*Campbell et al, 2020;
¢https://trasparenza.trentinoinnovation.eu/ita/Performance
7 https://noi.bz.it/it/amministrazione-trasparente
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